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BÜRGERMEISTER INFORMATION 
BGM. ALEX ANDER ERNST, BA

GLASFASERANSCHLUSS
Liebe Werndorferinnen und Werndorfer, ein ultra-
schnelles Breitband-Internet gilt mittlerweile als 
unverzichtbare Infrastruktur. Auch in Werndorf soll 
ein hochmodernes Glasfasernetz errichtet werden, 
um ultraschnelles Internet zu allen Haushalten 
und Betrieben zu bringen. Am 21. und 27. Mai 2024 
haben schon entsprechende Informationsabende 

stattgefunden, um allen Bürgerinnen und Bürgern alle 
wichtigen Details zur Breitband-Offensive zukommen 
zu lassen. Zurzeit läuft die Akquise-Phase, in der 45% 
aller potenziellen Anschlusspunkte erreicht werden 
müssen. Mit dieser Aussendung fassen wir Ihnen die 
wichtigsten Informationen rund um den geplanten 
Ausbau zusammen.

JETZT IN WERNDORF

Ihr Bürgermeister Alexander Ernst, BA

ENERGIE  STE IERMARK



WAS KOSTET EIN GLASFASER-ANSCHLUSS?

Der Bonus-Anschluss in einem Einfamilienhaus kos-
tet EUR 300,00 (inkl. 20% USt). Der Bonus-Anschluss 
ist dabei innerhalb von 8 Wochen nach Fertigstellung 
zu aktivieren. Der Standard-Anschluss kann zu einem 
beliebigen späteren Zeitpunkt aktiviert werden und 
kostet EUR 600,00 (inkl. 20% USt). Für Mehrparteien-
häuser gilt grundsätzlich, dass der Glasfaseranschluss 
EUR 150,00 (inkl. 20% USt) pro Wohneinheit kostet. 
Bei Mehrparteienhäusern wird die Glasfaserleitung bis 
in den zentralen Technikraum des Gebäudes verlegt.

WAS IST IN DEN ANSCHLUSSKOSTEN ENTHALTEN?

In den Anschlusskosten ist enthalten:
• Verlegung der Glasfaserleitung 
 bis zu Ihrer Grundstücksgrenze
• Material für die Herstellung der Hauszuleitung 
 und der Gebäudeverkabelung
• Einjetten des Glasfaserkabels vom Verteilerkasten 
 in der Straße bis ins Haus
• Aktivierung des Anschlusses durch unsere Techniker

WIE BESTELLE ICH EINEN 
GLASFASERANSCHLUSS?

Ganz einfach auf dieser
Webseite bestellen oder 
Bestell-Formular downloaden, 
ausfüllen und per E-Mail an 
breitband@e-steiermark.com senden oder  
im Gemeindeamt Werndorf abgeben. Es liegen 
auch Formulare im Gemeindeamt auf.

B E S T E L L U N G  &  P R E I S E

WARUM AUF GLASFASER UMSTEIGEN?

Täglich werden neue Anwendungen und Geräte ent-
wickelt, die unser Leben bequemer und einfacher 
machen, dafür aber große Datenmengen über das 
Internet austauschen. Die bestehenden Systeme 
(Kupferkabel, Mobilfunk) sind bereits am Limit und 
können keine noch größeren Datenmengen schnell 
transportieren. 

WAS SIND DIE VORTEILE 
EINES GLASFASER-ANSCHLUSSES?

Breitband-Internet gilt als unverzichtbare Infrastruk-
tur. Ein Glasfaseranschluss ist ähnlich wichtig wie ein 
Wasser-, Kanal- oder Stromanschluss.

• zukunftssichere Technologie
• Bandbreiten bis zu 1 Gigabit/s möglich
• Unlimitierte Internetnutzung 
 ohne Unterbrechungen
• Standortvorteile bei Betriebsansiedlungen

WAS IST EIN OPEN-ACCESS-NETZ?

Bei einem Open Access Netz ist die Errichtung des 
Netzwerkes von der Nutzung des Netzwerkes ge-
trennt. Die Energie Steiermark errichtet und betreibt 
das Glasfaser-Netz, zahlreiche Internet-Service-Pro-
vider (ISP) bieten Ihre Dienste zur Nutzung des Netz-
werkes an. Das Netzwerk steht grundsätzlich jedem 
ISP offen, der seine Dienste anbieten will. Wenn Ihr 
Anschluss fertig ist, haben Sie also die Auswahl zwi-
schen zahlreichen Anbietern, die Ihnen Internetpro-
dukte liefern, damit Sie im Internet surfen, telefonie-
ren oder fernsehen können.

WARUM MÜSSEN 45% DER HAUSHALTE EINEN 
ANSCHLUSS IM AUSBAUGEBIERT BESTELLEN?

Die Kosten für den Aufbau eines Glasfasernetzes sind 
sehr hoch. Ein Projekt kann einer wirtschaftlichen Be-
trachtung nur standhalten, wenn sich mindestens 45% 
der Haushalte im Ausbaugebiet vorab für einen Glasfa-
seranschluss entscheiden und verbindlich bestellen.

A L L G E M E I N E S

WIE LANGE BIN ICH 
AN DIE BESTELLUNG GEBUNDEN?

Als Privatkunde sind Sie 12 Monate lang an Ihre Be-
stellung gebunden. Sollte das Ausbau-Projekt – etwa 
auf Grund der 45%-Hürde – nicht zustande kommen, 
wird der Vertrag kostenfrei aufgelöst. Wenn Sie vom 
Vertrag zurücktreten möchten (z.B. wegen Umzug), in-
formieren Sie bitte direkt die Energie Steiermark.



WIE KOMMT DIE GLASFASERLEITUNG 
IN MEIN EINFAMILIENHAUS?

Im Zuge der Bautätigkeiten wird bis zu Ihrer Grund-
stücksgrenze ein Röhrchen verlegt, das von der Haupt-
leitung abzweigt. Für die Errichtung der Zuleitung von 
der Grundstücksgrenze bis in Ihr Gebäude sowie für die 
Verlegung der Gebäudeverkabelung sind Sie selbst ver-
antwortlich. Das Material wird zur Verfügung gestellt.

WER MACHT DIE GRABUNGS- UND VERLEGE-
ARBEITEN AUF MEINEM GRUNDSTÜCK & IM HAUS?

Heimwerker können sämtliche Arbeiten selbst vor-
nehmen. Die Grabungs- und Verlegearbeiten auf Ihrem 
Grundstück inklusive Hauseinführung können Sie auf 
eigene Kosten auch bei einer Baufirma beauftragen. 

Die Gebäudeverkabelung samt Montage der OTO (An-
schlussdose für den Wohnraum) übernehmen Elektri-
ker auf Ihren Auftrag und Ihre Kosten.

WIE TIEF WIRD DIE ZULEITUNG VERLEGT UND 
WELCHE BIEGERADIEN SIND EINZUHALTEN?

Es wird empfohlen, das Hausanschluss-Röhrchen in 
einem Kabelschutzrohr zu verlegen. Für die Hauszulei-
tung wird eine Verlegetiefe von 80-100 cm empfohlen, 
beim Hausanschluss-Röhrchen ist ein Biegeradius von 
15 cm einzuhalten. Bei der Gebäudeverkabelung darf 
der Biegeradius 5 cm nicht unterschreiten. Es können 
auch vorhandene Leerverrohrungen genutzt werden. 
Für die Hauszuleitung erhalten Sie ein Hausanschluss-
Röhrchen mit 7 mm Durchmesser, das in der beste-
henden Leerverrohrung Platz haben muss.

H E R S T E L L U N G

WANN IST DER ANSCHLUSS BETRIEBSBEREIT?

Die Baufirma vereinbart mit Ihnen einen Termin zur 
Herstellung des Hausanschlusses. Zu diesem Zeit-
punkt müssen die Eigenleistungen fertiggestellt sein. 
Das Glasfaserkabel wird vom Verteilerkasten bis in Ihr 
Gebäude mit Druckluft eingeblasen und in der BEP 
(Hausanschluss-Box) mit der Gebäudeverkabelung 
verbunden (gespleißt). Spätestens 3 Tage nach diesem 
Termin ist Ihr Anschluss betriebsbereit. Der von Ihnen 
gewählte Provider für Internetdienstleistungen stellt 

einen WLAN-Router bereit, den Sie mit dem Ihrem An-
schluss verbinden. Somit sind Sie ‚online‘.

Wenn Sie einen Bonus-Anschluss gewählt haben, müs-
sen Sie den Anschluss innerhalb von 8 Wochen nach 
Fertigstellung durch Abschluss eines Provider-Dienst-
vertrages aktivieren. Beachten Sie, dass jeder Anbieter 
mindestens 7-14 Tage benötigt, um Ihre Bestellung zu 
bearbeiten und Ihren WLAN-Router zuzustellen.

Quelle: https://www.e-breitband.at/Default.aspx
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F O L G E N D E  V O R A R B E I T E N 
M Ü S S E N  I H R E R S E I T S  R E C H T Z E I T I G  E R F O L G E N :

Für die Errichtung der Zuleitung von 
der Grundstücksgrenze bis in Ihr 
Gebäude sowie die Verlegung der 
Gebäudeverkabelung im Inneren 
Ihres Gebäudes sind sie 
selbst zuständig.

Für die Hauszuleitung empfehlen wir 
eine Verlegetiefe von 80-100 cm, beim 
Hausanschluss-Röhrchen ist ein 
Biegeradius von 15 cm einzuhalten. 
Es können auch vorhandene 
Leerverrohrungen genutzt werden.

GLASFASER STARTPAKET
Das Startpaket erhalten sie von der 
Energie Steiermark Breitband GmbH. 
Dieses beinhaltet Hausanschluss-
röhrchen, eine Glasfaseranschlussdose 
mit Gebäudeverkabelung 
und weiteres Material.

Im Wohnraum wird die Glasfaseran-
schlussdose montiert und 
2 Steckdosen sollten in 
unmittelbarer Nähe sein. 
Endmontage erfolgt durch das 
Technik-Team der Energie Steiermark 
Breitband GmbH.

GEMEINDEAMT WERNDORF
Bezirk Graz-Umgebung  
Bundesstrasse 135
A-8402 Werndorf
Tel: 03135 – 54 303
E-Mail: gde@werndorf.gv.at
www.werndorf.gv.at

PARTEIENVERKEHR
Montag: 07:00 bis 12:00 Uhr
und 16:00 bis 18:00 Uhr
Dienstag: kein Parteienverkehr
Mittwoch: 07:00 bis 12:00 Uhr
Donnerstag: 13:00 bis 17:00 Uhr
Freitag: 07:00 bis 12:00 Uhr

FÜR WEITERE INFOS STEHEN WIR IHNEN GERNE ZUR VERFÜGUNG:
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